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les associations et le volontariat
facteurs de cohésion sociale

Le
volontariat

[ ]
*
centralised decentralised

.
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Le plan quinquennal du développement
les indicateurs de développent régionaux
odd 2030

» Un systeme de veille / suivi et évaluation

GOOD
GOVERNANCE




il DEMOCRATIE - DEVELOPPMENT

PARTICIPATION

RESPONSBILISATION PARTENARIAT

- DIALOGUE DIVERSITE

DROITS
POLITIQUES

DROITS
ENVIRONEMENTAUX DROITS CIVILES

DROITS SOCIAUX




Prejuges sur la participation
des jeunes




L’avenir

» Actions « locales »

. a I’échelle d’un ou de
plusieurs quartiers ou de la
collectivité locale.

cinitiatives correspondant a
des enjeux infrastructurels,
éducatifs, sociaux, politiques,
économiques, culturels,
sanltalres sécuritaires, etc.




Réponses aux besoins de
prevention genérale, de lutte
contre la precarisation et
I'exclusion, de soutien des liens
sociaux, intergénérationnels.
visant la cohésion sociale, la
correction des inegalites.
suscitant la participation
somale un développement
table et durable.

» Les atouts du volontariat

> coordination d’acteurs, de groupes sociaux
et d’institutions pour atteindre des buts
définis collectivement, dans des
environnements locales donnés.

> « styles d’exécution des actions de proximité
» qui peuvent s’appliquer a divers niveaux .




» Projets de proximité

- dynamique de concertation
citoyenne.

> anticipation des problemes, crises ou
conflits.

> connaissance proximale, en ligne
directe, de ce que peuvent vivre les
habitants.

- présence la ou les choses se passent
et au moment ou elles se produisent
>> techniques de « prise de décision
directe » :

-décoder les sens qu’attribuent
les citoyennes et citoyens aux
espaces, les usages qu’ils en
font, etc.

-pertinence des décisions prises
et leur caractere democratique.
-complexité des politiques de
développement local accrue par
les besoins divergents des
populations:« besoins de
roximite ».




Approche 4 )&l
Participative 4 Ll
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» Le volontariat : gestion inclusive
des différents besoins de la
population :

- On ne peut pas les ignorer, tenter de
les gommer.

> On ne peut pas les polariser, en
considérer certaines et oublier
d’autres.

> On peut que les valoriser dans leur
ensemble et avoir un consensus
citoyen pour les réaliser.

P




« Valorisation de la participation
citoyenne active » :
remonter le potentiel de ces attentes
citoyennes visant a promouvoir le
territoir et I'articulation des différences
besoins comme sources
d’enrichissement et de
complementarite pour la collectivité
locale , dans les divers programmes et
Oro ets relevant de I'action du
ieloppeent local integre.

» Emergences de I’espace public comme lieux
d’expression de demandes liées aux
spécificités sociales, économiques et
culturelles ainsi que I’amélioration des
conditions de vie et la dignité des citoyens
- + désengagement progressif de I’état d’un
certain nombre de questions d’ordre
économique ,sociales et culturelles....

- +La nécessité de la création de structures
autonomes de démocratie locale.




Un rapide état des lieux montre qu’au niveau local, le
travail volontaire et de gestion des attentes citoyennes
sont bien souvent insuffisantes

» Les décisions importantes se prennent a
d’autres niveaux de pouvoir :
I’articulation entre le national et le local
est complexe.

» Les acteurs de la société civiles sont en
demande d’outils pour concevoir des
actions ou de projets de développement
local durable (outils multi acteurs, multi

disciplines, multi contextes)

R

» Les acteurs publics doivent mettre un
processus de qualité pour accroitre leur
efficacité et la satisfaction des administrés,
des employés...

» Certains services peuvent étre en cours de
privatisation ou d’externalisation, de
concurrences pour créer de I’'emploi.

» Les situations de terrain sont de plus en plus
compliquées a gérer : diversité des publics
(attentes diverses, de statuts variés, de
différents niveaux socioculturels et
économiques, qui coordonnent ou non avec
I’administration locale , etc....)




Public

, ; agencies/
‘ S, service
£ providers

Policymakers, .\ Clients,
politicians _ society citizens
1 AN groups

h\\\\_\

» L’integration du travail volontaire

= développement de la participation
citoyenne dans le processus de
gouvernance locale :

> compétences permettant de répondre aux
attentes des citoyens ainsi de produire de la
cohésion sociale au-dela des différences.

> intégration de cette culture de la
décentralisation au sein du fonctionnement
des administrations et au cceur des pratiques
des acteurs locaux.

- méthodologies nouvelles capables de faire
émerger durablement ce type de
comportement inclusive au sein des

treeciures publiques




EXEMPLE : le sentiment
d’appartenir a une communauté
locale , nécessaire pour construire
la cohésion sociale

— dépend du niveau de la « jouissance
de la citoyenneté ».

— plus difficile pour les personnes
issues de milieux rurales.

-nécessite de certaines formes
d’« actions citoyennes positives » par
le billais par un tissu associatif active
et innovant.

» Le travail volontaire local = une démarche

participative, proactive et préventive :

-créer des espace-temps de
dialogue (ou de « frottement »)
cinclure des réponses aux
questions spécifiques aux
citoyens dans |'ordre du jour des
actions publiques

cassocier activement les membres
de la communauté locale au

: ublic.




-mettre en place des outils
permettant aux citoyens
d’exprimer leurs opinions
dans les prises de décisions.

cau niveau des «approches» :
creer des espaces de
concertation, un
décloisonnement :

' :~:¢M

-entre associations de
secteurs differents
(horizontal)

-entre maisons de jeunes et
associations (diagonal)
-Entre la collectivité locale ,
leurs publics et leur
hiérarchie (vertical)

-entre acteurs locaux

partenaires (transversal)

N
BN
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Fig. 7. Ladder of Participations

Conclusions

» Le volontariat n’apparait pas d’elle-méme,
nécessite une volonté politique favorable a la
participation citoyenne réelle.

» L’encadrement est important tant au niveau
des élus qu’au niveau des organes publics
ou de la société civile

» Seuls les efforts combinés d’'un ensemble
d’institutions peuvent faire pencher la
balance en faveur d’un travail volontaire de
qualité .




o Le développement des talents de perspective
parmi les membres de la communauté est
également un objectif a poursuivre:

Futur redouté / future souhaité / Future
commun

o Le coaching des décideurs, la formation des
acteurs locaux , des M) relais, 'appui
technique a la gestion participative.

o La formation, la communication efficace, la
médiation sociale et la visibilité sont des
outils indispensables pour la réussite.

o Les réseaux (locaux et translocaux) des

« bonnes pratiques ».
R
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